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) ‘ Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.

(t\. En effetf, nous adaptons notre accompagnement ainsi que I'ensemble de nos processus, méthodologie et support & foutes
les situations. Notre référent handicap se tient a votre disposition.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

|

e Maitriser le cadre et les principes méthodologiques de I'évaluation

e Maitriser et mettre en pratique les outils et documents de référence de I'évaluation

e Acquérir I'expertise pour réaliser I'évaluation d'un ESSMS Mettre en ceuvre I'évaluation

e Alissue de la formation, vous disposez des connaissances et des compétences en matiere d'évaluation des ESSMS
e Efre en capacité de mettre en ceuvre I'évaluation et de manager la démarche en équipe

PREREQUIS \ 4

e Détenir un dipldme de niveau 6
e 3 ans d'expériences au sein du secteur social et médico-social
o Nécessité de s'équiper d'un ordinateur et d'une connexion internet

PROGRAMME DE LA FORMATION v

MODULE 1: LES FONDEMENTS DE LA DEMARCHE D’EVALUATION ET DOCUMENTS DE REFERENCE DE
L’EVALUATION

LE CADRE LEGAL ET REGLEMENTAIRE DE L’EVALUATION DES ESSMS

e Lesprincipes de la démarche d'amélioration continue de la qualité
e Lesprincipes de I'évaluation au sein des ESSMS
e Le calendrier des évaluations et la transmission des rapports

LA HAUTE AUTORITE DE SANTE ET LE COMITE FRANCAIS D’ACCREDITATION

e | aHaute Autorité de Santé
e e Cahier des Charges
e LanormelSO 17020

LES DOCUMENTS DE REFERENCE DE L'EVALUATION

e Laprocédure d'évaluation des ESSMS

e Leréférentiel national d'évaluation

e Fiche technique / systfeme de cotation

e e Manuel d'évaluation de la Haute Autorité de Santé
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MODULE 2 : LES 3 CHAPITRES : METHODES ET MISE EN PRATIQUE

LES METHODES D'EVALUATION

e [’'accompagné fraceur

Le traceur ciblé

L'audit systeme

e Le conseil de la Vie Sociale

MODULE 3: LA CONDUITE D'UNE EVALUATION SUR SITE : SAVOIR-ETRE, SAVOIR-FAIRE, OUTILS ET
DEROULEMENT DE L'EVALUATION

LA CONDUITE D'UNE EVALUATION SUR SITE : EXIGENCES EN MATIERE DE RESSOURCES DE SAVOIR-ETRE ET
DE SAVOIR-FAIRE

e Lechoix del'organisme par I'ESSMS et la contractualisation

e Lanorme ISO/IEC 17020 : Les principes fondamentaux et les exigences en matiere de ressources
e Laposture et le comportement de I'évaluateur

e Les qualités et compétences de I'évaluateur : Savoir écouter, questionner, reformuler

LA CONDUITE D’'UNE EVALUATION SUR SITE : LES OUTILS

e lesentretiens

e Laprise denote

e L’observation

e |’analyse documentaire
e Lesoutilsdelaloi 2002-2

LA CONDUITE DE L'EVALUTION SUR SITE : LE DEROULEMENT

e Lecadrage de la mission

e [ avisite sur site

e e planning

e Laréunion douverture

e |avisite de 'ESSMS

e Lamise en ceuvre des séquences du planning : Les entretiens et le recueil des éléments de preuve
e Le conseil dela vie sociale

e Lessyntheses entre évaluateurs

e e débriefing du matin

e e bilon de fin de visite

e L’analyse des données

e Larédaction du rapport

e La fransmission du rapport d'évaluation

MODULE 4 : STAGE DE MISE EN PRATIQUE EN ESSMS

e Mettre en ceuvre une partie de I'évaluation au sein d’'un ESSMS. Travail mené en binbme
e Jour 1: stage de mise en prafique de I'évaluation d’'un ESSMS sur la base de la note de cadrage, des obligations réglementaires et
méthodologiques

e Jour 2 : rédaction d'une partie d'un rapport d’évaluation. Préparation de la présentation des résultats de I'évaluation

Acuria Compétences - Organisme de formation enregistré sous le numéro 32 59 12975 59 auprés du Préfet de Région des Hauts-de-France
Siege social : 289 rue du Faubourg des Postes - 59000 LILLE

Site internet : www.groupe-acuria.com - Tél : 03 65 67 32 42 - E-mail : contact@acuria-competences.com

R.C.S LILLE METROPOLE 933 521 460 - SIRET 93352146000016 - Code APE : 82992

N

COMP AFFF11V2 2/3



MODULE 5 : LE RAPPORT DE STAGE, LA PLATEFORME SYNAE ET LA PREPARATION A LA CERTIFICATION
AFNOR

LE RAPPORT DE STAGE

e Présentfation des rapports

. Echonges de bonnes pratiques
e Retours d'expériences

e Difficultés.

LA PLATEFORME SYNAE ET LA CERTIFICATION AFNOR

e Lesguides SYNAE
e Préparation a la certification AFNOR

METHODES / MOYENS PEDAGOGIQUES / EVALUATION

e Nofre approche pédagogique s'appuie sur des méthodes de pédagogie active (exercices pratiques, études de cas concrets,
fravaux de groupe...)

e Feuilles d’émargements

e Questionnaire des attentes de la formation

e Questionnaire de satisfaction a chaud (& la fin de la formation) et évaluation des impacts

e Attestation de fin de formation

e Evaluation AFNOR Cerfification (optionnel) QCM d'une durée de 2H portant sur des questions visant & s‘assurer de vos
compétences dans le domaine de I'animation et du déploiement de la culture de la bientraitance

QUALIFICATION DU FORMATEUR

e Evaluateur en ESSMS certifié AFNOR

|

Notre formation est enregistrée par AFNOR sous le référencement IES-003 - Cette formation est un pré-requis pour se présenter a
I'examen de certification de personnes d’AFNOR Certification.
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