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° Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.
‘ En effetf, nous adoptons nofre accompagnement ainsi que I'ensemble de nos processus, méthodologie et support & toutes

&

les situations. Notre référent handicap se tient a votre disposition.

OBJECTIFS DE LA FORMATION v

e |dentifier les situations a risque de maltraitance

e Seréapproprier les valeurs éthiques et le cadre déontologique pour garantir le respect des personnes au quoftidien
e Promouvoir un positionnement professionnel dans une culture de bientraitance

e Evaluer, individuellement et en équipe, les pratiques professionnelles

e Définir des axes d'amélioration

PROGRAMME DE LA FORMATION v

MODULE 1: LA MALTRAITANCE

e Définition de la maltraitance, absent de bientraitance et négligence
e Détecter et réagir face aux situations de maltraitance : les siennes et celles des autres

MODULE 2 : LE PRINCIPE DE BIENTRAITANCE

o Notions légales et éthiques de la bientraitance
e Les fondamentaux et les principes de base de la bientraitance

MODULE 3 : POSITIONNEMENT PROFESSIONNEL

e Repérer et reconnaitre quand on est maltraitant
e |dentifier ses limites personnelles pour clarifier son positionnement professionnel
e Savoir écouter, ressentir ses propres limites physiques et psychologiques

MODULE 4 : PARTAGE DES COMPETENCES

e Travailler avec I'entourage et les différents professionnels de santé : partage de compétences autour d'observations quotidiennes
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METHODES / MOYENS PEDAGOGIQUES / EVALUATION

e Notre approche pédagogique s'appuie sur des méthodes de pédagogie active (exercices pratiques, études de cas concrets,
fravaux de groupe...)

e Feuilles d’émargements/relevé des heures de connexion

e Questionnaire des attentes de la formation et évaluation des impacts

e Questionnaire de satisfaction a chaud (a la fin de la formation)

e Aftestation de fin de formation

QUALIFICATION DU FORMATEUR

|

e Evaluateur en ESSMS
e Directeur - Chef de service en ESSMS
e Responsable Qualité
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