
L’ELABORATION D’UN
CONTRAT PLURIANNUEL D’OBJECTIFS 
ET DE MOYENS

AU SEIN D’UN ESSMS



NOTRE MISSION

Assurer une montée en compétence durable, en mettant
l'accent sur l'excellence, l'innovation et la performance.

nous vous accompagnons 
dans cette démarche

Précision et rigueur

de nos processus

Impartialité
et indépendance

Transparence

de nos prestations

Bienveillance et

approche humaine

Qualification du personnel

impliqué dans la formation
Respect de

la confidentialité

Assurés tout au long de la démarche

Cabinet de conseil 

multidisciplinaire

Compétences
Acuria Compétences est un cabinet de conseil multi-spécialiste
dédié à accompagner les entreprises des secteurs sanitaire,

social, industrie et tertiaire.



Pour qui ?

Tous les ESSMS relevant de l’article L. 312-12 :

Établissement d’hébergement pour personnes âgées dépendantes, ESAT, foyers d’accueil médicalisés, résidence
autonomie,…

Durée de l’accompagnement

Acuria Compétences se montre présent tout au long de votre parcours et prend en considération l’ensemble de

vos besoins afin de réaliser un planning sur mesure avec vous.

Définition

Le CPOM est un outil de contractualisation externe entre :

• les établissements et services sanitaires, sociaux et médico-sociaux,

• les autorités de régulation.



Maîtriser la structure générale, le 
contenu, et les différentes étapes de 
construction

Promouvoir des valeurs centrées sur le 
bien-être des usagers, et l’égalité 
devant la santé 

Élaboration d’une prise de 
connaissance rapide et aisée de la 
situation de votre établissement 

Être capable de définir des indicateurs 
pertinents afin de faire du CPOM un 
levier de la transformation

Être capable de mettre en œuvre des 
outils de suivi du CPOM

De l’accompagnement à la construction du CPOM :

Formaliser la réunion de lancement, 1ère

étape dans la démarche de 
contractualisation 

Fédérer les équipes autour d’un projet 
porteur de sens, facilitant la conduite 
du changement

Intégrer les attendus des différentes 
évaluations

De la prestation :

Structurer les orientations stratégiques à 
5 ans autour des besoins des usagers, des 
parties prenantes et du cadre législatif

Connaître les modalités de mise en 
œuvre d’un CPOM



Chez Acuria Compétences, nous vous accompagnons pas à pas

avec une démarche participative, structurée et personnalisée,
dans le respect du cadre légal et des réalités de terrain.

Notre approche est centrée sur : 

L’intelligence collective

La co-construction 

L’efficience opérationnelle



• Aide à la mise en place du 
cadrage de la mission et de 

son organisation 

• Identification des enjeux 

internes et externes

• Aide à la préparation du pré-

diagnostic

• Groupe de travail 

• Construction d’un diagnostic 
financier sur 5 ans 

1. - aide 

• Accompagnement aux 

réunions de négociations

• Valorisation des objectifs 

déterminés en amont 

• Accompagnement dans la 

rédaction du contrat et des 
fiches actions 

• Conseils pour la diffusion, la 

mise en œuvre et le suivi 
opérationnel



Vision neutre et externe permettant d’identifier les 
opportunités et axes d’amélioration

Accompagnement personnalisé

Un interlocuteur dédié et unique

Expertise spécifique à chaque secteur d’activité 

Supports et outils fournis : trames, outils d’animation, 
livrables opérationnels

Réponse sous 48 heures



contact@acuria-competences.com 03.65.67.32.42 289 rue du Faubourg des Postes 59000 Lille

w w w . g r o u p e - a c u r i a . c o m

Vous avez un projet à construire ou renouveler ?
Contactez-nous pour un devis personnalisé
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