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NOTRE MISSION

Assurer une montée en compétence durable, en mettant
l'accent sur l'excellence, l'innovation et la performance.

nous vous accompagnons 
dans cette démarche

Précision et rigueur

de nos processus

Impartialité
et indépendance

Transparence

de nos prestations

Bienveillance et

approche humaine

Qualification du personnel

impliqué dans la formation
Respect de

la confidentialité

Assurés tout au long de la démarche

Cabinet de conseil 

multidisciplinaire

Compétences
Acuria Compétences est un cabinet de conseil multi-spécialiste
dédié à accompagner les entreprises des secteurs sanitaire,

social, industrie et tertiaire.



Une nouvelle catégorie juridique, le Service Autonomie à la Personne (SAD), a été créée pour remplacer les SSIAD, SPASAD et

SAAD.

Une catégorie divisée en :

• SAD mixte : centré sur l’aide et le soin

• SAD non mixte : centré uniquement sur l’aide

Le contexte

Les enjeux

• Améliorer la coordination des parcours usagers en réunissant aide et soin

• Formuler une réponse globale aux besoins des personnes en matière de prévention, de détection de fragilité ainsi que de lutte

contre la maltraitance

• Simplifier les démarches administratives en désignant un interlocuteur unique

• Valoriser les métiers du domicile et enrichir les parcours professionnels

Durée de l’accompagnement

Acuria Compétences se montre présent tout au long de votre parcours et prend en considération l’ensemble de vos besoins

afin de réaliser avec vous, un planning sur mesure.



Être en mesure de sécuriser votre 
activité face aux évolutions normatives 

Comprendre le sens et la logique de la 

nouvelle réforme relative au 
fonctionnement des SAD 

Bénéficier d’un accompagnement à la 
réorganisation éventuelle du service 

Structurer une démarche qualité et de 
performance en cohérence avec les 
attentes du secteur 

Être capable de mettre en œuvre, de 
suivre et d’évaluer l’efficience pour 
pérenniser la démarche 

De l’accompagnement à la reforme des SAD : 

Obtenir un état des lieux approfondi du 
service face aux nouvelles obligations 

Fédérer les équipes autour d’un projet 
porteur de sens, facilitant la conduite 

du changement

Intégrer les attendus des différentes 
évaluations

De la prestation :

Soutenir votre démarche qualité pour 
garantir le respect des normes en vigueur 

Connaître les modalités de mise en 
place de la nouvelle réforme des SAD 



Chez Acuria Compétences, nous vous accompagnons pas à pas

avec une démarche participative, structurée et personnalisée,
dans le respect du cadre légal et des réalités de terrain.

Notre approche est centrée sur : 

L’intelligence collective

La co-construction 

L’efficience opérationnelle



• Analyse du fonctionnement 

actuel du service : 

organisation, documentation, 

pratiques professionnelles

• Identification des écarts par 
rapport aux exigences de la 

réforme 

• Formation aux nouvelles 

procédures de la réforme

• Construction d’une feuille de 
route opérationnelle pour 
atteindre la conformité 

• Définition des axes 
stratégiques, des priorités 
d’action, des indicateurs de 
suivi

• Estimation de besoins  

documentaires et de 

formation 

• Révision des procédures 
internes et adaptation au futur 

référentiel qualité 

• Formation et sensibilisation des 

équipes aux nouvelles attentes 

• Possibilité d’être accompagné 
sur la rédaction ou la mise a 
jour du projet de service 

• Accompagnement à la 
constitution du dossier 

relatif à la procédure 
rénovée

• Mise en place d’indicateurs 
de suivi et d’outils 
d’amélioration continue 



Vision neutre et externe permettant d’identifier les 
opportunités et axes d’amélioration

Accompagnement personnalisé

Un interlocuteur dédié et unique

Expertise spécifique à chaque secteur d’activité 

Supports et outils fournis : trames, outils d’animation, 
livrables opérationnels

Réponse sous 48 heures



contact@acuria-competences.com 03.65.67.32.42 289 rue du Faubourg des Postes 59000 Lille

w w w . g r o u p e - a c u r i a . c o m

Vous avez un projet à construire ou renouveler ?
Contactez-nous pour un devis personnalisé
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